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Polityka prywatnosci
OTOMOTO LEASE

Version: v.1.2

Niniejsza polityka zostata ostatnio zaktualizowana dnia 14 maja 2026 r.

Twoja prywatnos¢ jest dla nas wazna i doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Twoje dane
osobowe. Niniejsza Polityka prywatnosci obejmuje korzystanie ze wszystkich produktow, ustug,
tresci, funkciji i technologii oferowanych przez OLX za posrednictwem swoich stron
internetowych, aplikacji mobilnych, witryn mobilnych i innych platform internetowych (zwanych
tgcznie ,Ustugami”). W tym miejscu wyjasniamy, jak postepujemy z Twoimi danymi, jakie masz
prawa do prywatnosci oraz jakie srodki ochrony prawnej sg dla Ciebie dostepne. Zachecamy do
doktadnego zapoznania si¢ z niniejszg Polityka prywatnosci przed skorzystaniem z naszych
ustug.
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Gtéwnym administratorem Twoich danych (spotka, ktéra decyduje, dlaczego i w jaki sposéb
Twoje dane sg przetwarzane) na potrzeby naszych ustug miedzynarodowych jest OLX Global BV,
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowana w Holandii, Gustav Mahlerplein 5,
Symphony Offices, 1082 MS Amsterdam, Holandia. OLX Global B.V jest sp6tka dominujgca
podmiotu OLX, ktory Swiadczy uzytkownikowi nasze Ustugi zgodnie z naszymi Warunkami
korzystania (zwanymi tacznie ,,OLX”, “my” lub ,nasze” w niniejszej Polityce prywatnosci). Ten
podmiot OLX jest rowniez uwazany za administratora danych w odniesieniu do oferowanych
przez niego ustug lokalnych.

1. Kim jestesmy

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi za posrednictwem polskiego serwisu Otomoto Lease dostepnego w domenie
otomoto.pl/otomotolease (“Serwis”) jest:

Grupa OLX Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-872 Poznan, ul. Krélowej Jadwigi 43

Grupa OLX Sp. z o.0. jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000568963 oraz postuguje sie nastepujgcymi numerami identyfikacyjnymi:
NIP 7792433421, REGON: 362117960.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
pod adresem: dpo@olx.pl.

2. Jakie dane gromadzimy

2.1. Dane przekazywane bezposrednio przez Ciebie:

W celu przegladania Serwisu nie musisz podawac swoich danych z zastrzezeniem danych, ktore

moga by¢ zbierane przez nas automatycznie (patrz punkt 2.2)

2.1.1. Rejestracja i inne informacje o Twoim koncie i transakgcji

Gdy rejestrujesz sie w celu korzystania ze Swiadczonych przez nas Ustug, w zaleznosci od

rodzaju Ustugi mozemy zbierac:

e Dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu.

e Dane niezbedne do zawarcia umowy najmu dtugoterminowego w Serwisie: imi¢ i nazwisko,
adres e-mail; nr dowodu osobistego, data waznosci dowodu osobistego, dochéd miesieczny,
zrodto dochodu, stan cywilny, dane adresowe: ulica, nr domu, mieszkania, miasto, kod
pocztowy, numer telefonu komérkowego

e Dane niezbedne do ztozenia wniosku o zawarcie umowy najmu Pojazdu, kredytu lub
leasingu z Partnerem w Serwisie: imie i nazwisko, adres e-mail, PESEL, nr dowodu
osobistego, data waznosci dowodu osobistego, dochdd miesieczny, zrodto dochodu, NIP
jezeli jestes przedsiebiorcg, dane adresowe: ulica, nr domu, mieszkania, miasto, kod
pocztowy, stan cywilny, inne dane konieczne do przedstawienia oferty kredytu lub leasingu
(np. preferowana przez Ciebie liczba rat).
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e Dane dotyczace ptatnosci: Potrzebne do transakcji, w tym wystawienia faktury,
przetwarzane w bezpieczny sposéb.

e Bezpieczenstwo Serwisu i Ustug: Jesli podejrzewamy naruszenie Regulaminu, mozemy
poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje o transakcji w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Serwisu.

2.1.2. Komunikacja telefoniczna oraz korespondencja: gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami
telefonicznie lub w innej formie, gromadzimy i przetwarzamy przekazywane przez niego tresci i
informacje. To samo dotyczy komunikacji z naszym zespotem obstugi klienta. W przypadku
rozmow poprzez kanaty komunikacji social media, mozemy mie¢ dostep do informacji, ktére
zgodnie z Twoimi ustawieniami sg publiczne w ramach danego profilu w social media. Nie
wykorzystujemy jednak takich informacji w zaden sposéb.

2.1.3 Nagrywanie rozmow: za zgodg uzytkownika nagrywamy rozmowy z naszymi zespotami
ds. obstugi klienta lub sprzedazy.

2.1.4. Badania audio i wideo: za zgodg uzytkownika OLX moze rejestrowac interakcje podczas
okreslonych badan, podajgc szczego6towe informacje na temat wykorzystania danych dla
kazdego badania.

2.1.5. Ankiety uzytkownikéw: Czasami wysytamy ankiety, aby oceni¢ poziom zadowolenia
uzytkownikéw. Przetwarzamy identyfikatory sesji podczas korzystania z naszych aplikacji lub
witryny, a uzytkownik moze podac¢ dane kontaktowe, takie jak adres e-mail lub numer telefonu,
na potrzeby badan UX lub wywiadéw. Odpowiedzi na ankiety mogg zawiera¢ dane osobowe.

2.1.6. Korzystanie z naszych Ustug przez niezarejestrowanych uzytkownikéow: Gdy uzytkownik
korzysta z naszych Ustug i pozostawia nam lub naszym oferentom dane umozliwiajgce
skontaktowanie sie z nim, gromadzimy dane, ktére uzytkownik przekazuje nam za
posrednictwem naszych formularzy kontaktowych z prosba o otrzymanie oferty lub nawigzanie
z nim kontaktu.

2.2. Dane zbierane automatycznie

Kiedy korzystasz z naszych ustug, automatycznie gromadzimy nastepujgce dane:

2.2.1. Informacje o urzadzeniu

Gromadzimy szczego6towe informacje o urzadzeniu, takie jak system operacyjny, dostawca sieci,
adres IP, jezyk, typ urzadzenia, przegladarka i dane dot. oprogramowania, takie jak czcionki i
strefy czasowe. Jesli uzytkownik jest zalogowany, tgczymy te informacje z jego kontem
OTOMOTO Lease.

2.2.2. Informacje o lokalizacji
Za zgodg uzytkownika gromadzimy dane o lokalizacji przy uzyciu metod takich jak IP, GPS i
Wi-Fi. Prosimy o zgode za posrednictwem wyskakujgcego okienka (pop-up), ktére mozna
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zmieni¢ w ustawieniach. Wiecej informacji na temat korzystania z lokalizacji mozna znalez¢ w
sekcji 3.1.2 naszej Polityki prywatnosci (Ulepszenia oparte na lokalizacji).

2.2.3. Informacje o kliencie i uwierzytelnianiu
Obejmuje to adres IP, strefe czasowg, system operacyjny i dane logowania, takie jak data
rejestracji i ostatniego logowania.

2.2.4. Dane sekwencji kliknigé

Sledzimy dziatania uzytkownika w ramach naszych Ustug, takie jak informacje o stronach, z
ktérych trafiasz do Serwisu, date kazdej wizyty, wyniki Twoich wyszukiwan, listy produktéw oraz
banery reklamowe, w ktdre klikngtes, Twoje interakcje z takimi reklamami i listami
produktowymi, czas trwania Twojej wizyty, a takze kolejnos¢, w jakiej odwiedzates
poszczegodlne sekcje Serwisu.

2.2.5. Pliki cookie i podobne technologie

Uzywamy plikow cookie, w tym we wspotpracy z partnerami - stronami trzecimi $wiadczgcymi
dodatkowe ustugi swiadczone przez Serwis, do zarzgdzania sesjami, preferencjami jezykowymi
i reklamami. Pliki cookie to mate pliki na urzadzeniu uzytkownika, ktére gromadzg dane, takie
jak daty odwiedzin i historia przegladania. Wigcej informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce
plikdw cookie.

2.2.6.Dane dotyczace interakcji uzytkownika z ogtoszeniami dostepnymi w naszych serwisach
internetowych

Mozemy zbierac informacje dotyczgce wszelkich interakcji z ogtoszeniami dostepnymi w
Serwisie i portalach, ktérych operatorem jest Grupa OLX sp. z 0.0., w tym w szczegdlnosci
portalu OTOMOTO i OLX kategoria Motoryzacja. Obejmuje to rowniez dodanie ogtoszenia przez
uzytkownika w tych portalach.

2.3. Dane pozyskane od oséb trzecich lub z publicznie dostepnych zrédet

Otrzymujemy i tgczymy dane osobowe uzytkownika od stron trzecich i zrodet publicznych z

informacjami gromadzonymi przez nas. Obejmuje to:

e Dane biznesowe: Dane adresowe i kontaktowe zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg oraz
rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci (PKD) uzyskane przez publicznie dostepne rejestry.

e Historie kredytowa: uzyskujemy Twoja historie kredytowg od Biura Informac;ji Kredytowej
S.A,, Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro
Informacji Gospodarczej S.A. w przypadku, gdy jestes zainteresowany zawarciem umowy z
nami lub Partnerem za posrednictwem Serwisu i wyrazisz odpowiednig zgode

e Dane analityczne: Uzywamy danych od dostawcow takich jak Google Analytics 360 do
analizy uzytkowania, ulepszania ustug i pomocy w marketingu. Wiecej szczego6tow znajduje
sie w sekcji 6.3.

e Zadania wladz: Wtadze moga udostepniaé nazwe uzytkownika, numer telefonu i adres
e-mail w celu sprawdzenia oszustwa lub innych potrzeb zwigzanych z danymi.



&

Dane kontaktowe: Mozemy otrzymac¢ Twoj adres e-mail lub dane kontaktowe od Twoich
partneréw biznesowych, wspotpracownikéw lub dostawcédw ustug (takich jak dostawcy
CRM), gdy wtgczg Cie do korespondenciji z naszym zespotem obstugi klienta w celu m.in.
rozwigzania probleméw zwigzanych z kontem lub probleméw technicznych.

2.4. Ograniczenia wiekowe: nasze Ustugi nie sg przeznaczone dla uzytkownikéw
niepetnoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie gromadzimy ani nie
przetwarzamy swiadomie danych osobowych oséb, ktére sg uwazane za niepetnoletnie w
swoim kraju zamieszkania.

3. Dlaczego przetwarzamy informacje na Twoj temat

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownikdéw w oparciu o podstawy prawne:

Umowa: Wykorzystujemy dane uzytkownika w celu realizacji lub przygotowania naszych
umoéw z uzytkownikiem. Jesli uzytkownik nie przekaze nam tych danych, nie bedziemy mogli
Swiadczy¢ mu naszych Ustug. Obejmuje to takze dane niezbedne do oceny zdolnosci
finansowej do wywigzania sie z umowy najmu na otomoto.pl/otomotolease, w tym z
wykorzystaniem profilowania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dot. udzielania
kredytow, pozyczek lub swiadczenia innych ustug finansowych; jesli zdecydujesz sie na
czesciowe finansowanie Pojazdu za posrednictwem umowy kredytu lub leasingu niezbedne
jest przekazanie danych i dokonanie oceny zdolnosci kredytowej przez naszych Partneréw.
Prawnie uzasadnione interesy: Oznacza to, ze wykorzystujemy dane uzytkownika, gdy
mamy uzasadniony powdd, ktéry jest czescig normalnych operacji biznesowych (takich jak
ulepszanie naszych ustug lub dbanie o ich bezpieczenstwo), o ile nie narusza to praw
uzytkownika do prywatnosci. Mozemy na przyktad analizowa¢, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystajg z naszej witryny internetowej, aby jg ulepszyc.

Zgodnos¢ z prawem: Przetwarzamy dane uzytkownika w celu spetnienia wymogow
prawnych lub regulacyjnych.

Wyrazna zgoda: W niektorych przypadkach prosimy o zgode na przetwarzanie danych z
okreslonych powoddéw. Wyjasnimy, dlaczego i w jaki sposdb dane bedg wykorzystywane.

3.1. Cele przetwarzania (szczegétowe informacje)

Ponizej przedstawiono konkretne powody przetwarzania danych oraz podstawe prawng
kazdego z nich, w tym przypadki, w ktérych zastosowanie majg nasze prawnie uzasadnione
interesy.

3.1.1. Uwierzytelnianie uzytkownika, dostep do naszych Ustug
Cel i podstawa prawna - Przetwarzanie to stuzy realizacji naszej umowy z uzytkownikiem,
pomagajgc nam w skutecznym swiadczeniu Ustug:

Logowanie mobilne i e-mailowe: Uzywamy imienia i nazwiska, numeru telefonu lub adresu
e-mail, aby zidentyfikowac¢ uzytkownika i umozliwi¢ mu dostep podczas logowania za
pomocag tych metod.
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Najem dtugoterminowy w Serwisie: W sytuaciji, gdy jestes zarejestrowanym Uzytkownikiem,
ztozenie przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy najmu dtugoterminowego Pojazdu w
Serwisie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych w celu: wykonania czynnosci
przygotowujgcych do zawarcia z Tobg umowy, zawarcia i wykonania umowy najmu
dtugoterminowego Pojazdu i w konsekwencji wypetnienia cigzgcych na nas obowigzkow
prawnych zwigzanych z umowg (w szczegdlnosci podatkowych), zabezpieczenia naszych
prawnie uzasadnionych intereséw, w szczegolnosci dochodzenia ewentualnych roszczen i
obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Przetwarzanie ptatnosci: Korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw do obstugi
ptatnosci. W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, uzytkownik podaje szczegoty
ptatnosci, ktére sg przez nas bezpiecznie przetwarzane.

Przechowywane informacje o ptatnosci: Nie przechowujemy danych kart ptatniczych, chyba
ze uzytkownik wyrazi na to zgode. Jesli sg przechowywane, przechowujemy tylko imie i
nazwisko, typ karty, date waznosci oraz pierwszg i ostatnig cyfre numeru karty w formie
tokenu. Nigdy nie przechowujemy koddéw weryfikacyjnych.

Dziatalnos¢ Serwisu: Wykorzystujemy dane o kryteriach, ktorych uzytes do wyszukiwania
pojazdéw w Serwisie w celu realizacji ustugi kontaktu za posrednictwem formularza
kontaktowego i ofertowego. Dane te pozwalajg réwniez na uzyskanie Twojego profilu
zainteresowan, co pozwala nam na przedstawienie Ci spersonalizowanych ofert,
odpowiadajgcych kryteriom wyszukiwania, ktérych uzytes w Serwisie i ma na celu utatwienie
ustalenia warunkow transakc;ji.

Dane pojazdu: Przetwarzamy dane dotyczgce Pojazdu w celu wyswietlenia Ogtoszenia oraz
w celu przygotowania oferty finansowania.

3.1.2. Poprawa jakosci korzystania z naszych ustug

Cel i podstawa prawna - Przetwarzamy te informacje w celu realizacji naszej umowy z
uzytkownikiem i poprawy jakosci korzystania z naszych ustug w oparciu o nasze prawnie
uzasadnione interesy:

Spersonalizowana zawartos¢ i nawigacja - dane sekwencji kliknieé: Uzywamy ich do
oferowania spersonalizowanych tresci, pomagajgc nam zrozumie¢ wzorce interakcji
uzytkownika i sugerowac odpowiednie tresci.

Ulepszenia oparte na lokalizacji - dane o lokalizacji: Za zgodg Uzytkownika wykorzystujemy
dane o lokalizacji do wspierania rozwoju Serwisu oraz personalizaciji tresci, ktére kierujemy
do Uzytkownika. Na przyktad, wykorzystujemy dane do mierzenia i monitorowania Twoich
interakcji z banerami reklamowymi podmiotéw trzecich, ktére umieszczamy w Serwisie i
tgczenia anonimowych i zagregowanych informacji o cechach i zachowaniu uzytkownikéw
OTOMOTO Lease, w tym do celéw analizy biznesowej, segmentacji i tworzenia
anonimowych profili. Uwaga: Google Maps, zintegrowane z naszymi ustugami, sg
niezaleznym administratorem danych.

Mapowanie urzadzen - dostep miedzy urzgdzeniami: Mapujemy urzadzenia Uzytkownika
przy uzyciu danych kontaktowych, aby zapewni¢ ptynny dostep na komputerach
stacjonarnych, urzgdzeniach mobilnych i tabletach, poprawiajgc ogoélne wrazenia.



Opinie uzytkownikoéw i interakcja

o Ankiety i testy: Od czasu do czasu wysytamy ankiety w celu zrozumienia satysfakcji i
mozemy zaprosic¢ uzytkownika do testow UX lub wywiaddw.

o Oceny i opinie: Gromadzimy i analizujemy oceny i opinie, aby mierzy¢ zadowolenie,
wspierac skuteczng komunikacje i utrzymywac jakosé ustug.

o Nagrania i korespondencja: wykorzystujemy nagrania rozmow lub korespondenciji, ktére
prowadzimy podczas obstugi zgdan, skarg lub odpowiadania na pytania uzytkownikéw w
celu szkolenia pracownikéw i wewnetrznych proceséw kontroli jakosci.

3.1.3. Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony ustug

Cel i podstawa prawna - Przetwarzamy te informacje w celu wypetnienia naszych zobowigzan
umownych i haszego prawnie uzasadnionego interesu w zapobieganiu oszustwom,
zapewniajgc w ten sposob bezpieczenstwo i jakos¢ ustug:

Wykorzystanie danych w celu zapewnienia bezpieczenstwa - dane mobilne i dane
logowania: Uzywamy numerdéw telefonéw, danych logowania i identyfikatoréow urzadzen do
zarzadzania naszymi ustugami i ich ochrony, w tym do rozwigzywania problemow, analizy,
testowania, zapobiegania oszustwom, konserwacji, wsparcia, raportowania i hostingu
danych.

3.1.4. Promowanie i oferowanie odpowiednich ustug

Cel i podstawa prawna - Przetwarzanie to opiera sie na zgodzie uzytkownika i naszym prawnie
uzasadnionym interesie polegajgcym na poprawie doswiadczenia Uzytkownika i zwiekszeniu
liczby transakciji:

Spersonalizowane sugestie

o Dane kontaktowe: Uzywamy adresu e-mail i numeru telefonu komérkowego (SMS)
uzytkownika, aby sugerowac ustugi, ktére moga mu sie spodobac.

o Komunikacja e-mail: Algorytmy wykorzystujg dane o aktywnosci Uzytkownika do
wysytania dostosowanych do niego rekomendacji e-mail. Wiadomosci e-mail zawieraja
opcje rezygnaciji z subskrypcji, aby zrezygnowac z takiej komunikacji. Odzwierciedla to
nasze zainteresowanie poprawg doswiadczenia Uzytkownika i zwigekszeniem liczby
transakcji poprzez oferowanie odpowiednich Ogtoszen.

Monitorowanie kampanii - dane sekwencji kliknieé: Sledzimy i raportujemy sukces kampanii

dla partnerow i przeprowadzamy wewnetrzne analizy.

Monitorowanie interakcji w oparciu o lokalizacje - dane o lokalizacji: Jesli dane te zostaty

podane, wykorzystujemy je do mierzenia interakcji uzytkownika z reklamami innych firm w

ramach naszych Ustug.

Komunikacja marketingowa - Nasz prawnie uzasadniony interes sktania nas do

prowadzenia dziatan marketingowych w celu informowania uzytkownikéw o Ustugach, ktére

moga by¢ dla nich interesujace:

o Preferowana komunikacja: Na zyczenie Uzytkownika wysytamy informacje za
posrednictwem wybranej przez niego metody komunikacji.
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o Podobne produkty lub ustugi: Wysytamy Uzytkownikowi wiadomosci e-mail dotyczace
podobnych ustug lub produktéw, jesli obecnie z nich korzysta lub je od nas zakupit.

o Konkursy i promocje: Uzytkownik otrzymuje wiadomosci, jesli wziat udziat w konkursie
lub zarejestrowat sie w promocji, podajgc swoje dane.

e Zarzadzanie preferencjami: Uzytkownik moze zrezygnowacé z otrzymywania wiadomosci
marketingowych, klikajac link rezygnacji z subskrypcji w dowolnej wiadomosci e-mail lub
dostosowujgc ustawienia powiadomien na koncie.

e Marketing bezposredni i zgoda: W sytuacjach nieuwzglednionych powyzej wysytamy
marketing bezposredni (za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS itp.) na podstawie
udzielonej zgody. Zgode mozna wycofaé¢ w dowolnym momencie w ustawieniach konta lub
poprzez formularz kontaktowy. W celu wysytki bardziej spersonalizowanego marketingu
bezposredniego mozemy wykorzystywac informacje o niektorych zachowaniach
Uzytkownikéw w naszym Serwisie oraz serwisie Otomoto.pl, ktérego operatorem réwniez
jest Grupa OLX sp. z 0.0. Zachowania, ktére wykorzystujemy w celu spersonalizowania
komunikacji marketingowej mogg obejmowac w szczegdlnosci dodanie przez uzytkownika
ogtoszenia w serwisie Otomoto.pl, aktywnos¢ uzytkownika w tym serwisie, w tym
ogtoszenia, z ktérymi wchodzi on w interakcje.

4. Twoje prawa

Uzytkownik ma prawa do swoich danych osobowych. Aby skorzystac z ktéregokolwiek z nich,

nalezy odwiedzi¢ swoje konto lub ustawienia prywatnosci albo skontaktowac sie z nami za

posrednictwem formularza kontaktowego.

Dostep do danych: prosba o kopie danych osobowych i sprawdzenie, czy sg one przetwarzane

zgodnie z prawem.

Poprawianie danych: prosba o poprawienie niekompletnych lub niedoktadnych danych

osobowych. Mozliwe, ze bedziemy musieli sprawdzi¢ doktadno$é nowych informacji, ktére nam

podasz.

Ograniczenie przetwarzania: prosba o ograniczenie przetwarzania w okreslonych przypadkach,

takich jak weryfikacja doktadnosci danych, niezgodne z prawem wykorzystanie danych, prosba

o zachowanie danych w celu dochodzenia roszczen prawnych, nawet jesli nie sg one juz

potrzebne, lub jesli uzytkownik czeka na weryfikacje sprzeciwu wobec podstaw prawnych, z

ktérych korzystamy do przetwarzania danych.

Usuniecie danych (prawo do bycia zapomnianym): zgdanie usuniecia danych, gdy nie ma

uzasadnionego powodu do ich przechowywania. Prawo to ma zastosowanie najczesciej w

przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jesli przetwarzanie jest

niezgodne z prawem lub jesli wymagaja tego przepisy prawa. Nalezy pamietacé, ze

przechowywanie niektérych danych moze by¢ wymagane przez prawo.

Sprzeciw wobec przetwarzania: Uzytkownik moze zakwestionowa¢ wykorzystanie przez nas

jego danych, jesli ma to wptyw na jego prawa, poprzez:

e rezygnacje z subskrypcji marketingowych wiadomosci e-mail za pomocg zawartego w nich
linku do rezygnaciji z subskrypciji;
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e zmiane ustawien konta dla marketingowych wiadomosci SMS, powiadomien lub potgczen;
e skorzystanie z funkcji "rezygnac;ji’ dla plikdbw cookie na naszej platformie zarzadzania zgoda,
OneTrust.

Przekazywanie danych (przenoszenie danych): uzytkownik moze poprosi¢ nas o przestanie
jego danych uzytkownikowi lub innej firmie w mozliwym do wykorzystania formacie. Dotyczy to
zautomatyzowanych danych, na ktérych udostepnienie uzytkownik wyrazit zgode lub ktére
zostaty wykorzystane do zawarcia umowy.

Cofniecie zgody: cofniecie zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez wptywu

na wczesniejsze zgodne z prawem przetwarzanie.

Dodatkowe informacje:

e Brak optat: zasadniczo dostep do danych lub korzystanie z praw nie wigze sie z zadnymi
optatami. Mozemy jednak pobiera¢ optaty za nieuzasadnione, powtarzajgce sie lub
nadmierne zgdania lub mozemy je odrzucié.

e Czas odpowiedzi: staramy sie odpowiada¢ na wnioski w ciggu jednego miesigca. Ztozone
lub wielokrotne wnioski moga trwa¢ dtuzej; w takich przypadkach poinformujemy o tym
uzytkownika.

¢ Informacje zwrotne i skargi: Uzytkownik moze w dowolnym momencie ztozy¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niezaleznie od tego bedziemy wdzieczni za
mozliwos$¢ ustosunkowania sie do Twoich obaw w pierwszej kolejnosci. Skontaktuj sie z
naszym Dziatem Prywatnosci za posrednictwem formularza kontaktowego.

5. Komunikacja i marketing

5.1. Istotne powiadomienia: Bedziemy przekazywac istotne informacje zwigzane z naszymi
Ustugami za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS lub powiadomien w aplikaciji.
Komunikacja ta obejmuje:

e Aktualizacje dotyczgce potwierdzenia rejestracji Konta Uzytkownika.

e Wiadomosci transakcyjne: otrzymywanie tych wiadomosci ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania i efektywnego korzystania z Konta. Poniewaz maja one kluczowe znaczenie dla
dziatania Konta i zarzadzania nim, rezygnacja z otrzymywania tych wiadomosci nie jest
mozliwa.

e Odpowiedzi: Jesli skontaktujesz sie z nami za posrednictwem naszej strony internetowej lub
wyslesz nam wiadomosé, wykorzystamy podane przez Ciebie informacje, aby sie z Toba
skontaktowacé i Ci pomac.

5.2. Marketing: Jesli wyrazites$ na to zgode, bedziemy wysyta¢ Ci informacje o charakterze
marketingowym, wykorzystujgc w tym celu Twdj adres email lub numer telefonu komérkowego
(za posrednictwem SMS) do przesytania Ci propozycji i rekomendacji naszych Ustug, ktére
moga by¢ dla Ciebie interesujace.
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6. Komu udostepniamy Twoje dane

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika stronom trzecim w okreslonych celach.

Ponizej przedstawiamy, komu je udostepniamy i dlaczego.

6.1. Zewnetrzni dostawcy ustug: aby Swiadczy¢ i utrzymywacé nasze Ustugi, wspotpracujemy z

réznymi zewnetrznymi dostawcami. Dane osobowe uzytkownika moga by¢ udostepniane tym

podmiotom:

e Dostawcy ustug ptatniczych: Firmy takie jak PayU S.A. zajmuja sie przetwarzaniem
ptatnosci na naszej platformie. Sg to licencjonowane podmioty przetwarzajgce ptatnosci i
zarzadzajgce ptatnosciami kartg lub przelewem bankowym. Zapewniajg bezpieczne i
zgodne z przepisami transakcje finansowe.

e Dostawcy ustug w chmurze: Ustugi takie jak Amazon Web Services (AWS), Google Cloud i
Microsoft Azure bezpiecznie przechowujg dane w chmurze w celu obstugi naszych
systemow.

e Dostawcy zintegrowanych narzedzi: W przypadku narzedzi takich jak Google Maps, Google
Ireland Limited moze uzyska¢ dostep do danych o lokalizacji uzytkownika w celu ulepszenia
naszych Ustug i oferowania spersonalizowanych tresci.

e Dostawcy obstugi klienta: pomagajg w zarzgdzaniu kontami Uzytkownikéw i zgtoszeniami
klientow. Uzyskujag oni dostep do okreslonych danych w celu usprawnienia komunikacji i
Zzapewnienia wsparcia.

e Dostawcy ustug bezpieczenstwa i ochrony: Dostawcy narzedzi bezpieczenstwa i ochrony
klientéw do automatycznego oceniania uzytkownikéw w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
uzytkownikéw i zapobiegania oszustwom.

e Dostawcy ustug obstugi klienta: Dostawcy ustug doradczych i szkoleniowych w zakresie
obstugi klienta, ktérzy moga uzyskaé dostep do rozméw i korespondencji z naszymi
klientami w celu poprawy jakosci naszych ustug i zapewnienia najwyzszych standardéw
jakosci ustug.

e Dostawcy systemoéw do zarzadzania tozsamoscia klienta: Amazon Web Services dostarcza
nam jeszcze systemy i procesy stuzgce do zarzagdzania tozsamoscia i dostepem klientéw do
ustug cyfrowych (CIAM/HCIAM).

e Dostawcy systemow oceny uzytkownikow: Dostawcy systemoéw oceny uzytkownikéw (np.
Bazaarvoice, Inc.) moga otrzymywac okreslone dane uzytkownika, takie jak informacje o
danych profilu uzytkownika, dane o urzadzeniu, za posrednictwem ktorego uzytkownik
korzysta z Ustugi, w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu oceny
uzytkownikéw.

e Dostawcy narzedzi uwierzytelniania uzytkownikow: Dostawcy narzedzi uwierzytelniania
uzytkownikdw, tacy jak iovation, Inc. moga otrzymywac dane urzadzenia, za pomocg ktérego
uzytkownik korzysta z Ustugi, w celu wygenerowania cyfrowego odcisku palca tego
urzadzenia, ktéry zostanie wykorzystany do weryfikacji autentycznosci ocen wystawionych
w ramach systemu ocen.

e Dostawcy komunikacji marketingowej: Firmy takie jak Braze, Inc. i Intercom, Inc. zarzadzaja
i realizujg kampanie marketingowe w naszym imieniu, zapewniajgc otrzymywanie
odpowiednich komunikatow.
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e Dostawcy ankiet uzytkownikow: Salesforce, Inc. przeprowadza ankiety w celu zebrania
opinii na temat naszych Ustug. W tym celu moga otrzymywac dane kontaktowe.

e Dostawcy oceny kredytowej: Biuro Informaciji Kredytowej S.A., Biuro Informac;ji
Gospodarczej InfoMonitor S.A., Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A,,
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A., CRIF
Sp. z 0.0. mogg otrzymac od nas nastepujgce dane: imie i nazwisko, PESEL, nr dowodu
osobistego oraz data waznosci, adres zamieszkania w celu oszacowania Twojej zdolnosci
kredytowe;j.

Starannie wybieramy zewnetrznych dostawcéw ustug, zaréwno z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), jak i spoza niego, aby mie¢ pewnos$é, ze spetniajg oni wysokie standardy
bezpieczenstwa danych. Muszg oni przestrzega¢ surowych przepiséw prawa, przetwarzajac
dane osobowe uzytkownika w sposob legalny i bezpieczny. Dostawcy ci mogg wykorzystywac
dane uzytkownika wytgcznie do okreslonych przez nas celéw i nie moga wykorzystywac ich do
wiasnych celéw, zapewniajac bezpieczne zarzgdzanie informacjami uzytkownika zgodnie z
naszymi instrukcjami.

6.2. Podmioty, od ktérych zadasz oferty finansowania: w celu otrzymania oferty finansowania od
poszczegodlnych Partneréw dziatajgcych jako podmioty finansujace, przekazujemy Twoje dane
do wybranego przez Ciebie podmiotu finansujgcego, od ktérego bedziesz oczekiwacé oferty
finansowania (najmu, leasingu lub kredytu) dla wybranego Pojazdu. Przesytane w ten sposéb
dane obejmuja: imie i nazwisko, PESEL, stan cywilny, nr dowodu osobistego, data waznosci
dowodu osobistego, numer telefonu, adres e-mail, zaktadany budzet na zakup danego
przedmiotu, liczba oczekiwanych rat, oczekiwany sposéb finansowania, dochdd, zrédto
dochodu. Podmioty, ktérym zostang udostepnione Twoje dane osobowe, stajg sie odrebnymi
administratorami tych danych osobowych.

6.3. Podmioty, za posrednictwem ktorych zadasz oferty ubezpieczenia: w celu otrzymania
oferty ubezpieczenia, przekazujemy Twoje dane do MJM Services Sp. z 0.0. lub MJM Brokers
Sp. z 0.0., od ktérych bedziesz oczekiwac oferty ubezpieczenia dla Pojazdu. Przesytane w ten
sposéb dane obejmuja: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, PESEL, NIP (jesli
posiadasz), przebieg Pojazdu, date pierwszej rejestraciji, VIN, nr rejestracyjny Pojazdu. Podmioty,
ktérym zostang udostepnione Twoje dane osobowe, stajg sie odrebnymi administratorami tych
danych osobowych.

6.4. Dostawcy ustug reklamowych i analitycznych

Wspétpracujemy z dostawcami ustug analitycznych, takimi jak Google Analytics 360, aby
ulepszac nasze ustugi poprzez zrozumienie interakcji uzytkownikéw i wspieranie dziatan
marketingowych. Udostepniamy dane niepozwalajgce na identyfikacje, takie jak identyfikatory
plikow cookie, skrécone adresy IP, odsytajgce adresy URL i szczegoty przegladarki, w celu oceny
kampanii reklamowych i doswiadczen uzytkownikdw. Nasi partnerzy reklamowi, wymienieni na
liscie dostawcow IAB, moga wykorzystywac identyfikatory plikéw cookie w celu dostosowania
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reklam do sposobu przegladania stron przez uzytkownika. Preferencjami reklam mozna
zarzadzac¢ w stopce naszej witryny. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce
dotyczacej plikdw cookie.

6.5. Spétki z grupy OLX

Mozemy udostepnia¢ dane uzytkownika naszej spétce macierzystej Prosus N.V. oraz innym
spétkom z grupy OLX. Wszystkie nasze marki OLX mozna zobaczy¢ tutaj. Udostepnianie danych
tym spétkom pomaga nam swiadczy¢ ustugi na catym $wiecie, ulepszac¢ ustugi, oferowacé
lepsze wsparcie i zwiekszac bezpieczenstwo. Moze to obejmowac udostepnianie danych na
terenie EOG i poza nim, zabezpieczone wewnetrzng umowag o przekazywaniu danych z
zabezpieczeniami technicznymi i organizacyjnymi w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych.

6.6. Fuzje i przejecia

Jesli nasza firma lub jej aktywa zostang zreorganizowane, sprzedane lub potgczone z inng
firma, dane osobowe uzytkownika moga zosta¢ przekazane nowym wtascicielom. W takich
przypadkach bedziemy przestrzega¢ wszystkich wymogow prawnych, takich jak powiadomienie
uzytkownika i zaoferowanie mu mozliwosci dalszego korzystania z naszych Ustug.

6.7. Organy Scigania i wladze
Mozemy udostepniac¢ dane osobowe uzytkownika organom $cigania lub organom rzgdowym w
celu wypetnienia zobowigzan prawnych lub regulacyjnych.

7. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Gdy wysytamy dane osobowe uzytkownika poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG),

zapewniamy, ze sg one chronione podobnie jak w Europie. Oto kroki, ktére podejmujemy:

e Odpowiednia ochrona: Przekazujemy dane wytgcznie do krajow, ktére zdaniem Komisji
Europejskiej zapewniajg odpowiednig ochrone danych. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ na stronie Komisji Europejskiej: Adekwatnos¢ ochrony danych osobowych w
krajach trzecich.

e Wzory uméw: Korzystajac z ustug niektérych ustugodawcéw, mozemy stosowaé umowy
zatwierdzone przez Komisje Europejska, ktére zapewniajg taki sam poziom ochrony danych
jak w Europie. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Komisji Europejskiej: Wzory
umow dotyczgeych przekazywania danych osobowych do krajow trzecich.

Jesli chcesz otrzymac kopie tych srodkéw ochronnych, skontaktuj sie z nami za posrednictwem

formularza kontaktowego.

8. Przechowywanie i retencja danych (jak dlugo przechowujemy dane
uzytkownika)

8.1. Przechowywanie
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Dane uzytkownika sg bezpiecznie przechowywane na serwerach Amazon Web Services w
Dublinie w Irlandii na terenie EOG.

8.2. Przechowywanie danych
Przechowujemy dane osobowe uzytkownika tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do osiggniecia
zamierzonych celéw oraz do wypetnienia obowigzkoéw prawnych, podatkowych, ksiegowych lub
sprawozdawczych. Decydujac o okresie przechowywania, bierzemy pod uwage ilos¢ danych, ich
wrazliwos¢, potencjalne szkody wynikajgce z niewtasciwego uzycia, cele przetwarzania,
alternatywne srodki i wymogi prawne. Podsumowujac:

Rodzaj danych

Dane konta

Dane po usunigciu konta

Nieaktywne konta

Dane do przygotowania i
ewentualnego zawarcia
umowy najmu, najmu
dtugoterminowego,
leasingu, kredytu lub
ubezpieczenia z nami
lub z naszym Partnerem
w zwigzku z naszymi
Ustugami

Raporty z wywiadowni
gospodarczych

Wiadomosci w ramach

formularza
kontaktowego

Niektoére dane po

Okres retencji

tak dtugo, jak dtugo jestes
zarejestrowany/a lub do
momentu usuniecia konta

do 3 miesiecy

usuwane po 36 miesigcach
braku aktywnosci

Przez okres 3 miesiecy, jesli
nie dojdzie do zawarcia
umowy ze Spotka lub
Partnerem Spofki

Przez okres 9 miesiecy w
przypadku zawarcia umowy
z Partnerem lub

Przez okres 5 lat od konca
roku podatkowego, w
ktérym uptynat termin
ptatnosci zobowigzania
podatkowego zwigzanego z
tg umowa - w przypadku
Zawarcia umowy z nami

90 dni od ich pozyskania

4 miesigce od zakonczenia
wymiany wiadomosci

do 3 lat

Powod przechowywania danych
Swiadczenie ustug, wymogi
prawne

Czas przetwarzania
technicznego

Wydajnosc¢ operacyjna
Swiadczenie ustug, wymogi

prawne, obowigzki podatkowe i
ksiegowe

Swiadczenie ustugi, potrzeba
oceny kredytowe;j

Potrzeby komunikacji
uzytkownika

Obowigzki prawne,
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zamknieciu konta rozwigzywanie sporow
Dane dotyczace do 36 miesiecy po usunieciu Wykrywanie i zapobieganie
zapobiegania konta oszustwom

oszustwom

Dane transakcyjne do 5 lat od korca roku Obowiagzki podatkowe i

podatkowego, w ktérym uptynat ksiegowe

termin ptatnosci zobowigzania  Funkcjonalnosé¢ witryny
podatkowego zwigzanego z

dang transakcja

Dane plikéw cookie rézni sie w zaleznosci od cyklu  Obowigzki podatkowe i
zycia pliku cookie ksiegowe
Funkcjonalnos¢ witryny

Jesli masz pytania dotyczgce okresu przechowywania danych, skontaktuj sie z nami.

9. Jak chronimy Twoje dane

Przechowujemy informacje uzytkownika na bezpiecznych serwerach i stosujemy srodki

techniczne i organizacyjne w celu ochrony jego danych osobowych. OLX regularnie ocenia

swoje praktyki w zakresie bezpieczenstwa, aby zapewni¢ ochrone danych przed przypadkowa

lub bezprawng utratg, nieautoryzowanym dostepem lub ujawnieniem. Nasze srodki

bezpieczenstwa obejmuja:

e Bezpieczenstwo sieci: stale oceniamy i ulepszamy nasze zabezpieczenia sieci, aby
przeciwdziata¢ potencjalnym zagrozeniom.

e Zarzadzanie ryzykiem: przeprowadzamy oceny ryzyka i okresowe testy w celu zmniejszenia
zagrozen bezpieczenstwa.

e Szyfrowanie danych: informacje o ptatnosciach sg szyfrowane przy uzyciu technologii SSL
w celu zapewnienia dodatkowego bezpieczenstwa.

10. Odnosniki do strony internetowych podmiotéow trzecich

Nasze Ustugi mogg zawierac tacza do innych witryn internetowych lub aplikacji. Nalezy
pamietag, ze kazda z nich ma wtasng polityke prywatnosci, a my nie kontrolujemy ich praktyk.
Po opuszczeniu naszych Ustug zalecamy zapoznanie sie z politykg prywatnosci kazdej
odwiedzanej witryny.
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Aby uzyskac wiecej informacji lub skorzysta¢ ze swoich praw, nalezy sprawdzi¢ ustawienia
konta lub prywatnosci albo skontaktowac sie z naszym Dziatem Prywatnosci za posrednictwem
formularza kontaktowego. Jesli potrzebujesz informacji o sposobie przetwarzania Twoich
danych, mozesz rowniez wystac¢ list do lokalnego biura OLX - Grupa OLX Sp. z 0.0., ul. Krélowej
Jadwigi 43, 61-872 Poznan.

11. Kontakt

12. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Od czasu do czasu mozemy aktualizowac¢ niniejszg Polityke prywatnosci. Powiadomimy o tym
uzytkownika w odpowiedni sposdéb, na przyktad za posrednictwem powiadomienia na naszej
stronie internetowej, wiadomosci lub wiadomosci e-mail. Jesli uzytkownik nie zgadza sie z
naszym przetwarzaniem danych lub opcjami, moze zamkngé swoje konto w dowolnym
momencie za posrednictwem ustawien konta, wybierajgc opcje ,usun konto”.

13. Organy Nadzorcze

W przypadku skarg dotyczacych sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane, mozesz
skontaktowa¢ sie z odpowiednim organem ochrony danych. Uzytkownik ma prawo
skontaktowac sie z organem w swoim miejscu zamieszkania, miejscu pracy lub w miejscu, w
ktérym znajduje sie administrator danych. W przypadku Polski wtasciwym organem ochrony
danych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych a jego witryna internetowa to
https://uodo.gov.pl/pl.

W przypadku transgranicznych kwestii dotyczgcych danych, naszym wiodgcym organem
nadzorczym jest holenderski organ ochrony danych w Holandii: Autoriteit Persoonsgegevens, a
jego strona internetowa to: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/en .
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